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 ارائه نقشه علّی عوامل موثر بر استرس شغلی با استفاده از تکنیک دیمتل 

 محمد باقر شهریاری 

 آپادانا عالیآموزشآموخته کارشناسی صنایع مؤسسهدانش
 

 چکیده 

استرس شغلی در زندگی انسان ممکن است باعث ایجاد مشکلات روانی زیادی از قبیل فشارهای عصبی، فکری و عاطفی شده     

گوارشی و در  -عضلانی و اختلالات ریوی- عروقی، دردهای اسکلتی- های قلبیو موجب تشدید مشکلات جسمانی از قبیل بیماری

قیق به شناسایی عوامل موثر بر استرس شغلی پرداخته شده و روابط علیّ بین  در این تح.  نتیجه پایین آمدن کیفیت کار گردد

و  آن  است  استفاده شده  و ساختمانی جهانپارس  نظرات مدیران شرکت مهندسی  از  منظور  این  برای  است.  ها مشخص شده 

ها ارتباطات  آن است که عامل های حاصل با استفاده ار تکنیک دیمتل مورد تحقیق قرار گرفته است. نتایج تحقیق حاکی ازداده

 و نقش، تاثیر گذار ترین عوامل بر روی استرس شغلی هستند.  

 کلمات کلیدی: استرس شغلی، کارکنان، مدیریت منابع انسانی، دیمتل

 

 مقدمه 

ماندگاری همیشگی برخوردار  ها باید از توانایی رقابت و  ها در هزاره سوم، سازمانبا توجه به تغییرات بسیار زیاد  سریع تکنولوژی 

(، برای بهبود عملکرد سازمان، ناگریز  2018،  1باشند و عملکرد خود را در بالاترین سطح نگه دارند و بهبود دهند )چای و چوی

به توجه عمیق تر به کارکنان و عوامل موثر بر عملکرد آنان هستند. عواملی چون رضایت شغلی، تعهد سازمانی، استرس و تعارض  

عملکرد کارکنان تاثیر گذارند، استرس یا فشار روانی شایع ترین، فراگیرترین و مخرب ترین نیروی موجود در جامعه امروزی  بر  

کند و از طرفی جنبه مهمی از بقای انسان محسوب است. بخش مهمی از زندگی که استرس فراوانی را برای انسان ایجاد می

 (.2015، 2هاست )اعنم شود شغل آنمی

استرس شغلی در زندگی انسان ممکن است باعث ایجاد مشکلات روانی زیادی از قبیل فشارهای عصبی، فکری و عاطفی شده     

بیماری2015،  3)لی و همکاران از قبیل  اسکلتی-های قلبی ( و موجب تشدید مشکلات جسمانی  و  - عروقی، دردهای  عضلانی 

تواند سودمند و یا زیان بخش باشد. یک استرس فیت کار گردد. استرس می گوارشی و در نتیجه پایین آمدن کی-اختلالات ریوی

نامند.  یوسترس می"دهد. این نوع از استرس را  سازد و به وی انگیزه میسودمند آن سطحی از استرس است که فرد را خلاق می

شود نامیده می "دیسترس"استرس، سازد. این نوع از استرس زیان بخش فرد را ناراحت و عصبی ساخته، روح وی را غمگین می

ای غیر قابل اجتناب در کار و زندگی تلقی شود، روازنه شاهد افزایش  (. تا زمانی که استرس به عنوان مساله 2018،  4)موناکاتا 
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 وری  و خلاقیت و به طور کلی پرداخت بهایی سنگین خواهیم بود )حمیدی و همکاران،مشکلات کارمندان، کاهش عملکرد و بهره

 (.1390؛ احمدی و همکاران، 1396

عضلانی در رتبه دوم  قرار دارد؛ به -استرس شغلی در اروپا دومین مشکل مربوط به سلامت بوده و پس از اختلالات اسکلتی

های  دهد، یکی از اهداف کمیسیون درصد از کارکنان اتحادیه اروپا را تحت تاثیر قرار می 22ای که پیشگیری از استرس که گونه

توان برای استرس (. یکی از تعاریف علمی که می2013،  5باشد )پترونا و اورداچروپا در مورد استراتژی ایمنی و سلامت کار میا

های کارگر تعادل و جود نداشته باشد، استرس به وجود  های شغلی و تواناییهرگاه بین نیازمندی"بیان کرد، بدین شرح است:  

از استرس شغلی 2000،  6)پیتر و سایجریست  "آیدمی از مشاغل  (. بر مبنای مطالعات انجام شده در چند دهه اخیر بسیاری 

توان گفت کع عوامل روانی محیط کار و استرس شغلی بر خلاف سایر عوامل زیان آور محیط باشند. در حقیقت، میبرخوردار می

درجات مختلف متفاوت وجود دارند؛ به گونه ای    کار به شغل خاصی اختصاص نداشته و د همه مشاغل به اشکال گوناگون و با

از مطالعات مختلف، حدود   درصد از نیروی کار کشورهای توسعه یافتهف دچار استرس   30که مطابق با نتایج به دست آمده 

سترس (. با توجه به این مسائل در این تحقیق سعی شده است تا روابط عوامل موثر بر ا2009، 7شغلی هستند)کلین و الکساندر

 شغلی با یکدیگر مورد بررسی قرار گیرد 

را در جهت اندازه گیری استرس شغلی کارگران و کارمندان در سال   1( انگلستان عوامل جدول HSEموسسه سلامت و ایمنی ) 

 (: 1389؛ آزاد مهر و غلامی فشارکی، 2004، 8ساخته است ) کوسینس و همکاران  1990

 (2004؛ کوسینس و همکاران، 2004و همکاران،  9کی .عوامل موثر بر استرس شغلی )مک1 جدول

 نماد  تعریف  عامل 

 C1 شامل موضوعاتی مانند بارکاری، خصوصیات و محیط کاری. تقاضا 

 C2 توان گفت یک فرد در مسیر انجام کارهای خود باشد. اینکه تا چه اندازه می کنترل

حمایت 

 مسئولان

 C3 کند حمایتی که فرد از سوی مدیریت و نهاد خدمتی خود دریافت میمیزان 

 C4 کند. میزان حمایتی که فرد از سوی همکاران خود دریافت می حمایت همکار

افزایش تمرین و خصوصیت مثبت جهت افزایش ارتباطات جمعی و کاهش کشمکش و درگیری  ارتباط

 در محیط کار. 

C5 

 C6 نل از سازمان مورد خدمت خود.درک نقش درست کاری پرس نقش 

 C7 باشد. نحوه سازماندهی و تغییرات نیروهای یک سازمان می تغییرات 
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 روش تحقیق 

تن از مدیران   3پیمایشی است. جامعه تحقیق شامل  -تحقیق حاضر از منظر هدف کاربردی، از نظر گرداوری اطلاعات توصیفی

ها ، مدیر منابع انسانی( که از طریق روش نمونه گیری گلوله برفی  ها و روششرکت جهانپارس تهران )مدیر پروژه، مدیر سیستم

طیف تاثیر عامل سطر بر عامل ستون )بی   5ه مقایسات زوجی دیمتل است که از طریق انتخاب شده اند. ابزار پژوهش پرسشنام

ها با استفاده  گردد. روش تجزیه تحلیل داده( تکمیل می4، تاثیر خیلی زیاد=  3، تاثیر زیاد=2، تاثیر متوسط=1، تاثیر کم=0تاثیر=

 انجام شده است.   2016م افزار اکسل از تکنیک دیمتل صورت گرفته است. همچنین محاسبات با استفاده از نر

  10تکنیک دیمتل     

های تصمیم گیری است  که روابـط علـی و معلـولی بـین فاکتورهـای یپیچیده را ایجاد می کند و   روش دیمتل یکی از روش

در پروژه ای در مرکز تحقیقاتی ژنو ، بکار گرفته   1976و    1972بی ام آی سـوئیس بـین سـالهای    برای اولین بار در موسسه  

روابط تاثیرگذاری و تاثیرپـذیری متقابـل عناصـر موجـود در   این روش با بهـره منـدی از اصـول تئوری گراف به استخراج  شد.

گـراف مورد مطالعه می پردازد، به طوری که شدت اثـر روابـط مـذکور را بـه صـورت امتیاز عـددی معین می کند. از برتری 

ساختار این تکنیک، هر  های این روش نسـبت بـه سـایر روش هـای تصـمیم گیـری، اسـتفاده ازبازخور روابط است، یعنی در  

سطح، سطح های بالاتر و پایین تر از خود تاثیر گذاشته و در مقابل نیز از هریـک از آن   عنصر می تواند بـر کلیـه عناصـر هـم

  گام معرفی کردند   5(. فوتنلا و همکاران این تکنیک را گسترش دادند و برای آن  2003تراوتیک و همکاران،هـا نیـزتاثیر پـذیرد )

 : (1976، 11فونتلا و گابوس ) در زیر آمده است  که

 تهیه ماتریس روابط مستقیم  گام اول:      

در این مرحله از مخاطبین خواسته می شود که بـرای ارزیـابی تـاثیر مسـتقیم بـین هـر دو عامل، نظر مخاطب را به عنوان        

را تحـت    j، عامـل  iدر نظر گیرند. این مقـدار درجه ای است که مخاطب معتقد است عامل    𝑋𝑖𝑗مولفه ای از ماتریس به صورت 

   .تـاثیر قـرار مـی دهـد

 نرمال سازي ماتریس روابط مستقیم  دوم:  گام      

می توان ماتریس به هنجار    1بنامیم، با اسـتفاده ازرابطه    Aاگر ماتریس اولیه روابط مستقیم که از مرحله قبل بدست آمده را       

ماتریس حاصل    تمامی عناصر  1(. لازم به ذکر است که با استفاده از رابطه  2011و همکاران،    12لی ( را محاسبه کرد )Dشده )

 بین صـفر و یـک قرار خواهند گرفت.
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 حاصل می گردد.  2همان مقدار کمینهِ معکوسِ بیشینهِ مجموع سطری و ستونی است که از رابطه  Sمقـدار 
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𝑆 = 𝑚𝑖𝑛

⌈
⌈
⌈
 

1

𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑖

.
1

𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

𝑗 ⌉
⌉
⌉
 

     𝑖. 𝑗 = 1.2. … . 𝑛 

 محاسبه ماتریس روابط کلگام سوم:  

در این مرحله از روش دیمتل اثرات مستقیم و غیر مستقیم عوامل بر یک دیگر محاسبه می شود که ماتریس حاصل از محاسبات  

نیز ماتریس همانی    Iحاصل می شود که در این رابطه ماتریس    3( نامیده می شود این ماتریس از رابطه  Tماتریس روابط کل )

 می باشد. 

(3) 𝑇𝑛×𝑛 = 𝐷𝑛×𝑛(𝐼𝑛×𝑛 − 𝐷𝑛×𝑛)−1 

 معلولی    - تعیین روابط علی گام چهارم:  

نشان دهنده مجموع تاثیرات   Rرا محاسبه نمود که به ترتیب    𝐶1×𝑛و    R𝑛×1پس از محاسبه ماتریس روابط کل، باید بردارهای  

نشان دهنده مجموع تاثیرات مستقیم و غیر مستقیم دیگر    Cستقیم و غیر مستقیم یک عامل بر دیگر عوامل )اثرگذاری( و  م

حاصل می    Tاز مجموع ستونی عوامل ماتریس    Cاز مجموع سطری و بردار    Rعوامل بر یک عامل )اثرپذیری( می باشد. بردار  

 (. 1393)اکبریان و نجفی،  بیان گر این موضوع می باشد  5و  4شود که روابط 

(4) 
𝑅 = [∑𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

]

𝑛×1

= [𝑡𝑖]𝑛×1 

 

(5) 
𝐶 = [∑𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

]

1×𝑛

= [𝑡𝑗]1×𝑛
 

روش دیمتل مبتنی بر گراف های جهت داری است که می توانند عوامل  را بـه دو گروه علت و معلول تفکیک نمایند. این    

علـی   گرافهای  کشند.  می  تصویر  به  را  عناصر  بین  وابستگی  ها  مرتـب    -گراف  هـای  زوج  ترسـیم  بـا  معلولی 

(𝑅𝑖 + 𝐶𝑗 . 𝑅𝑖 − 𝐶𝑗)   به طوری که𝑖 = 𝑗 کـه در آن محـور  افقـی  .باشد حاصـل می شـود(𝑅𝑖 + 𝐶𝑗)  مجموع اثرگذاری

𝑅𝑖)بوده و محـور  عمـودی  و اثر پذیری   − 𝐶𝑗)  ( 2007تزنگ و همکاران،  نشان دهنده روابط علی و معلولی می باشد .)    به

(1) 𝐷𝑛×𝑛 = 𝐴𝑛×𝑛 × 𝑆 
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𝑅𝑖)طوری که اگر   − 𝐶𝑗)    مثبت باشد، عامل  به عنوان عامل تاثیر گذار )علت( و اگـر منفی باشد، آن عامل به عنوان عامل

 (.1393)اکبریان و نجفی،  تاثیر پذیر )معلول( در مدل شـناخته می شود

 تعیین مقادیر آستانه براي تهیه نمودار علی و معلولی   گام پنجم:  

نیاز است که مقدار آستانه ای مشخص شـود  تـا بـا اسـتفاده از آن بتوان تاثیرات  پس از تعیین اثر گذاری عوامل بر یک دیگر ،

( مشخص می  𝑡̅جزئی عوامل را بر یکدیگر حذف نمود. با در نظر گرفتن میانگین مقادیر ماتریس روابـط کـل، مقدار آستانه ای )

و مساوی با آن در نظر گرفتـه می شـود و در گـراف    (. مقادیر کمتر از آسـتانه حـذف شده و فقط مقادیر بزرگتر6گردد )رابطه

 (.2011لی و همکاران، نشـان داده می شـود )

(6 ) 
𝑡̅ = [

∑ 𝑡𝑖𝑗
𝑛
𝑖.𝑗=1

𝑛 + 𝑛
] 

 نشان دهنده تعداد عوامل می باشد.  n، 6در رابطه 

 ها تجزیه و تحلیل داده

( حاصل می شود. ماتریس روابط مستقیم  در  Aمستقیم )ها از خبرگان با  ادغام نظراتشان ماتریس روابط  پس از کسب داده

 آمده است.   2جدول 

 ماتریس روابط مستقیم  . 2  جدول

A c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 

c1 0.0000 2.6667 3.3333 2.6667 3.3333 2.0000 2.3333 

c2 2.6667 0.0000 4.0000 3.0000 1.6667 2.6667 3.0000 

c3 3.6667 4.0000 0.0000 1.3333 2.0000 2.0000 3.6667 

c4 2.6667 3.0000 1.3333 0.0000 3.6667 1.6667 3.3333 

c5 3.3333 2.3333 2.0000 3.6667 0.0000 2.0000 4.3333 

c6 2.0000 3.0000 2.6667 1.6667 1.6667 0.0000 1.6667 

c7 2.3333 3.0000 3.3333 1.6667 2.3333 1.6667 0.0000 

 آمده است.   3( در جدول Dشود. ماتریس نرمال شده ) ( ماتریس روابط مستقیم نرمال سازی می1استفاده از فرمول )در ادامه با 

 ماتریس روابط مستقیم نرمال شده  .3 جدول

D c1 c2 c3 c4 c5  c6 c7 

c1 0.0000 0.1455 0.1818 0.1455 0.1818  0.1091 0.1273 

c2 0.1455 0.0000 0.2182 0.1636 0.0909  0.1455 0.1636 

c3 0.2000 0.2182 0.0000 0.0727 0.1091  0.1091 0.2000 

c4 0.1455 0.1636 0.0727 0.0000 0.2000  0.0909 0.1818 

c5 0.1818 0.1273 0.1091 0.2000 0.0000  0.1091 0.2364 

c6 0.1091 0.1636 0.1455 0.0909 0.0909  0.0000 0.0909 

c7 0.1273 0.1636 0.1818 0.0909 0.1273  0.0909 0.0000 
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 آمده است.   4(، در جدول Tشود. ماتریس روابط کل )( محاسبه می3در مرحله بعد ماتریس روابط کل با استفاده از فرمول )   

 . ماتریس روابط کل  4 جدول

T c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 

c1 0.8741 1.0567 1.0385 0.8715 0.9280 0.7487 1.0650 

c2 1.0178 0.9535 1.0880 0.8941 0.8730 0.7911 1.1076 

c3 1.0488 1.1221 0.9054 0.8212 0.8767 0.7579 1.1236 

c4 0.9644 1.0305 0.9226 0.7205 0.9143 0.7091 1.0693 

c5 1.0746 1.0948 1.0345 0.9555 0.8227 0.7840 1.1986 

c6 0.7900 0.8797 0.8326 0.6719 0.6930 0.5175 0.8349 

c7 0.8920 0.9712 0.9479 0.7456 0.7985 0.6648 0.8468 

شود.  (  استفاده می5و    4شود. برای این منظور از فرمول ) روابط علیّ و معلولی محاسبه می  Tدر ادامه و با استفاده از ماتریس  

 دهد.  را نشان می جمع بندی روش دیمتل  5جدول 

 دیمتل روش بندی عمج 5 جدول

 

 

 

 

 

( استفاده  6معلولی بایستی مقدار حد آستانه را محاسبه کرد. برای اینمنظور از فرمول )در مرحله بعد برای تهیه نمودار علی و  

قابل مشاهده    1معلولی  عوامل موثر بر استرس شغلی در نمودار  -شده است. نمودار علیّ   9050/0شده است و حد آستانه برابر با  

  است.

 

 

 

 

 

 

 

  معلولی روابط موثر بر استرس شغلی. روابط علت 1 نمودار

 نوع رابطه  R C R+C R-C عامل 

C1 6.5825 6.6618 13.2442 -0.0793  معلول 

C2 6.7252 7.1085 13.8337 -0.3832  معلول 

C3 6.6559 6.7695 13.4253 -0.1136  معلول 

C4 6.3307 5.6802 12.0109 0.6504  معلول 

C5 6.9647 5.9063 12.8710 1.0584  علت 

C6 5.2196 4.9731 10.1928 0.2465  علت 

C7 5.8667 7.2459 13.1125 -1.3792  معلول 
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 نتیجه گیري و پیشنهادات 

ها تقاضا، کنترل، حمایت مسئولان، حمایت  ها ارتباط و نقش به عنوان عامل علت و عاملهای تحقیق، عاملبا توجه به یافته

همکار و تغییرات به عنوان عامل معلول شناسایی شدند همچنین کلیه عوامل با یکدیگر رابطه متقابل دارند اما عامل نقش یک  

شود که مدیران بر روی انجام کار تیمی تمرکز کنند تا بتوانند روابط را این رو پیشنهاد می عامل مستقل از سایر عوامل است. از

شود که شرکت ماموریت و  بهبود و تعارضات را مدیریت کنند، تا در دیگر عوامل موثر دچار مشکل نشوند. همچنین پیشهاد می

عالیت کارکنان روشن کند تا عامل نقش را به عنوان یک  اهداف سازمان را برای کارکنان چه در زمان استخدام چه در زمان ف

 کند تا استرس کارکنان به شکل بهتری مدیریت شود و بهبود یابد.  عامل مستقل برآورده سازد. این امور به شرکت کمک می

کنان با اشتیاق  شود که در مرحله اول محیط کاری جذاب تر شود، وظایف واگذار شده به کارتوجه به عوامل مذکور باعث می   

شود که کارکنان حس حمایت بیشتری از کارفمایان خود دریافت  ؛ رسیدن به این مرحله باعث می"تقاضا"بیشتری پذیرفته شود  

؛ این اتفاق به دلایل بار روانی  "حمایت کارکنان"کرده و به صورت متقابل کارفرمایان، خود نیز از کارکنان حمایت بیشتری کنند  

ها برای بقا نیاز  و در نهایت از آنجایی که سیستم  "حمایت کارکنان"شود کارکنان نیز یکدیگر را حمایت کنند یکه دارد باعث م 

با تغییر را دارند. در صورت وجود کلیه عوامل مذکور در سازمان کارکنان در مقابل    "کارکنان"به تغییرات و سازگار شدن اجزا  

 شوند.  و با تغییرات سازگار می گیرندمقاومت نکرده، استرس نمی "تغییرات"

 منابع 

(. رابطه خلاقیت سازمانی و رضایت شغلی با استرس شغلی در  1390احمدی، عبدالله، ایرانیان، سید جواد و پارسانژاد، معصومه. )

 .  71-84.  8، شماره  2های روان شناسی صنعتی/سازمانی، سال  بین کارکنان سازمان جهاد کشاورزی استان فارس، فصل نامه تازه

.  متلیمتوازن با استفاده از روش د  ازیینقشه استراتژی در کارت امت  می(. ترس1393)اسماعیل.    ید سی،  نجف  حمد؛م،  انیاکبر

 . 154 – 133، صص 34سال دوازدهم، شماره  ، یصنعت تیریمطالعات مد  یپژوهش  _ ی فصلنامه علم

. مجله علوم  HSE(. بررسی اعتبار و روایی پرسشنامه استرس شغلی  1389آزادمهر آبادی، اسفندیار و غلامی فشارکی، محمد. )

 .291-297(: 4) 4رفتاری. 

و همکاران. پناه محمد، نظری نسیم  احمد  ناصر، سلطانیان علیرضا، حیدری غلامرضا،  رابطه (1396)  حمیدی یداله، فیاضی   .
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