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 هاي برون سپاري با تکنیک دیمتل  شناسایی و ارزیابی ریسک

مردانی علیرضا   

 

ه چکید  

های برون سپاری مورد توجه  ها قرار گرفته است پس مدیریت ریسکسپاری در مرکز توسعه راهبردی سازمانافزایش رواج برون 

های برون سپاری پرداخته شده است. تحقیق حاضر گیرد. از این رو در این تحقیق به شناسایی و ارزیابی ریسکو اهمیت قرار می

  های حاصل با استفاده از تکنیک دیمتل مورد تجزیه تحلیل قرار گرفته است. مشکلاتان صورت گرفته و دادهبر روی شرکت لعابیر

  مجری، مشکلات   شرکت  ماهر  کارکنان  پیمانکار، فقدان  تجهیزات  اطلاعات، خرابی   داخلی، امنیت  کارکنان   روحیه  فنی، تضعیف

  دادن   دست  تولید، از  طبیعی، کیفیت  ها، حوادثهزینه  نهایی، افزایش  مشتریان  پیمانکار، مشکل  مالی  توانایی  قرارداد، تاخیر، عدم

های برون سپاری شناسایی شدند و نتیجه حاکی از آن بود که به ترتیب  فقدان کارکنان ماهر  شرکت به عنوان ریسک   دانش

 ها هستند.  پیمانکار، خرابی تجهیزات پیمانکار و عدم توانایی مالی پیمانکار تاثیرگذارترین ریسک 

 برون سپاری، ریسک برون سپاری، مدیریت ریسک، دیمتل   کلمات کلیدي: 

 مقدمه 

تر شدن کارها، شتاب  های تکنولوژیک و تخصصیهای منابع، پیچیدگیامروزه مسائلی چون افزایش فشارهای رقابتی، محدودیت

هزینه افزایش  آینده،  به  اطمینان  عدم  انداتحولات محیطی،  شدن  بزرگ  سازمانها،  برخی  نیز  زه  و  عمومی  بخش  ویژه  به  ها 

های  ها در الگوهای مدیریتی خود تجدید نظر کرده و برای دستیابی به مزیتهای قانونی سبب شده است تا سازمانمحدودیت

ها،  استراتژی   (. یکی از این1389براه و مرتضوی،  اند )چشمهای جدید روی آوردهرقابتی در دنیای کنونی کسب و کار، به استراتژی 

 (. 2018، 13کند )ساندو، شامسوززوها و هلوبرون سپاری است که هر روز دامنه وسیع تری پیدا می

ای  سپاری به صورت فزایندهها قرار گرفته است. امروزه برون سپاری در مرکز توسعه راهبردی اغلب سازمانافزایش رواج برون 

سپاری،  های زیادی درک محدودی از برونگردد. سازمانو کار استفاده میجهت دستیابی به بهبودهای عملکردی در کل کسب 

های کلیدی که  دانیم توسعههای بالقوه آن و اینکه چگونه یک فرایند را برون سپاری کنند، دارند. همانطور که میمزایا و ریسک

اصلاحات بخش دولتی و تقاضاهای فزاینده    های فناوری اطلاعات، در محیط کسب و کار پدید آمده، مانند جهانی سازی، پیشرفت

های مشتریان پاسخگوتر باشند. در نتیجه بسیاری از تر بوده و نسبت به خواسته ها را مجبور نموده تا منعطفمشتریان، سازمان

ختارهای  شد، ناگریز از ایجاد ساشان به صورت داخلی انجام میهای جاریهای سلسله مراتبی که قبلا کنترل فعالیتسازمان

نمایند. برخی از ابعاد  های برون سپاری خود را به تامین کنندگان متخصص واگذار میباشند و فعالیتسازمانی شبکه محور می

یندی ارتباطات داخل سازمانی به عنوان نتایج حرکت به سمت  های بالقوه و پیکرهکلیدی برون سپاری شامل مزایای باقوه، ریسک

 (. 1388ند )احمدپور، شوبرون سپاری مطرح می
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اری تمام یا بخشی از مسئولیت انجام یک وظیفه سازمانی مشخص به یک فرد، گروه یا سازمان  ذبرون سپاری عبارت است از واگ 

مترادف با    "برون سپاری"های برتر نیز فراهم گردد. در برخی از تعاریف  ها امکان تحقق کیفیتتخصصی تا ضمن کاهش هزینه

قرار داد به    "جودیت هال"شود ولی از نظر  قرارداد با کارگزاران بیرونی برای انجام برخی وظایف سازمانی در نظر گرفته میعقد  

رویداد تک    "عنوان یک الگوی کسب و کار عبارت است از بکارگیری عوامل بیرونی برای انجام یک پروژه خاص که به عنوان یک  

گردد. در حالی که برون سپاری شامل واگذاری ، تنظیم و منعقد میی یک بار انجام دادن یا یک فرایندی که تنها برا  "نوبتی

های زمانی طولانی را در بر گرفته و  اختیار انجام یک مسئولیت یا وظیفه سازمانی به سایر عوامل بیرونی سازمانی است که دوره

تر است )شعبانی و احتشام های مهم  ها و پروژهبه بخش  منجر به کاهش نیروی انسانی شرکت و یا ایجاد امکان جابجایی نیرو

 (.  1398راثی، 

برون سپاری ابزار قدرتمندی است اما چنانچه در استفاده از این ابزار قدرتمند دقت و تامل کافی صورت نگیرد، نه تنها هیچ یک  

 ,barthelemyکند )منافع سازمان وارد میها و خسارات جبران ناپذیری به شود، بلکه آسیب از منافع مورد انتظار حاصل نمی

های پروژه انجام  ها تحلیل مناسبی از ریسکها در قراردادهای برون سپاری این است که شرکت(. علت بیشتر شکست 2003

 امده است: 1های شناسایی شده از طریق مطالعات پیشین در جدول ریسک  .(hall, 2003دهند )نمی

 سپاری های برون ریسک-1 جدول

 منابع  نماد  شرح عامل عامل 

 مشکلات فنی 
های مربوط به عدم توسعه شرکت از لحاظ فنی و سیستم مدیریت  ریسک

هاس سرسام آوری به  پروژه است که منجر به شکست پروژه شده و هزینه

 کند.شرکت وارد می 
C1 

آیین و همکاران،  )بهشت 

1397 ،) 
(Liu & Wang, 2014) 

تضعیف روحیه  

 کارکنان داخلی 

کنند و در  میکارکنان احساس دیده نشدن توسط مدیراشان و بی اهمیتی  

 دهند.نهایت انگیزشان را از دست می 
C2 

آیین و همکاران،  )بهشت 

1397) 

 امنیت اطلاعات 
ممکن است شرکت مجری، اطلاعات شرکت را به شرکت رقیب بدهد یا  

 بفروشد. 
C3 

آیین و همکاران،  )بهشت 

1397 ،) 
(Metters, 2007) 

خرابی تجهیزات  

 پیمانکار 

باعث به وجود آمدن تاخیر و کیفیت پایین محصول و پایین آمدن دقت  

 شود. می
C4 

آیین و همکاران،  )بهشت 

1397 ،) 

(Jun et al, 2011 ) 

فقدان کارکنان  

ماهر شرکت  

 مجري 

 C5 کند.دقت انجام پروژه افول پیدا می 

همکاران،  آیین و  )بهشت 

1397 ،) 

(Jun et al, 2011 ) 

 مشکلات قرارداد 
ی انتظارات مطلوب در قرار داد مشخص نشده باشد و یا اگر شرایط  اگر همه

کسب و کار تغییر پیدا کند و سطوح کیفیت متفاوتی مورد نیاز باشد. در این  

 کند. مواقع قرارداد به راحتی تغییر نمی
C6 

آیین و همکاران،  )بهشت 

1397 ،) 
(Terdiman & sinha, 

2002) 

 تاخیر
هاست که نارضایتی مشتری را  ها و عدم قطعیت تمامی پروژه از پیچیدگی

 کند. ایجاد می
C7 

آیین و همکاران،  )بهشت 

1397) 

(Jun et al, 2011 ) 
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عدم توانایی  

 مالی پیمانکار 

شکست مالی ریسکی است که ممکن است در اثر فرو پاشیدن مالی شرکت  

 پیمانکار به وجود بیاید. 
C8 

آیین و همکاران،  )بهشت 

1397 ،) 

(Barthelemy, 2003) ، 
(Hu et al, 2012) 

مشکل مشتریان  

 نهایی 

به دلیل اینکه مشتریان با شرکت مجری ارتباط مستقیم ندارد امکان دارد  

 که نیازهایشان رفع نگردد. 
C9 

آیین و همکاران،  )بهشت 

1397 ،) 
(Hu et al, 2012) 

 هاافزایش هزینه 

شاید فرایندی که برون سپاری شده است در صورت انجام فرایند درون  

سازمان هزینه پایین تری داشته باشد، علاوه بر این امکان دارد شرکت  

پیمانکار قیمت خود را افزایش دهد یا افول داشته باشد و قیمت را کاهش  

 ندهد. 

C10 

آیین و همکاران،  )بهشت 

1397 ،) 
(Metters, 2007) 

 حوادث طبیعی
کند و باعث خواب  حوادث طبیعی باعث تغغیر در شرایط قرارداد ایجاد می 

 شود. سرمایه و تاخیر می 
C11 

آیین و همکاران،  )بهشت 

1397 ،) 

(Jun et al, 2011 ) 

 کیفیت تولید
ها  امکان تحویل یک محصول بی کیفیت وجود دارد از این رو شرکت 

 کنند.ای را دریافت و در قرار داد ذکر مینمونه محصول  
C12 

آیین و همکاران،  )بهشت 

1397 ،) 

(Jun et al, 2011 ) 

از دست دادن  

 دانش شرکت 

کند دانش آن فعالیت را از  زمانی که شرکت فرایندی را برون سپاری می 

کند از دست  دست داده و مزیت رقابتی را که از آن فعالیت کسب می

 های غیرکلیدی را برون سپاری کرد. دهد، از این جهت بایستی فعالیت می
C13 

آیین و همکاران،  )بهشت 

1397 ،) 
(Metters, 2007) 

 

 پیشینه پژوهش 

پروژه های 1398)حسینی دهشیری و حیدری دهویی   برون سپاری  اولویت بندی ریسک های  (، در تحقیقی به شناسایی و 

ترین معیار و از ها نشان داد که معیار اشتراک دانش و تجربیات، به عنوان مهم پرداخته اند. نتایج تحقیق آن   تفناوری اطلاعا

(، در تحقیقی با  1397)بهشت آیین و همکارن،  دست دادن منابع مزیت رقابتی، به عنوان مهم ترین ریسک شناسایی می باشد. 

ک های موجود در بون سپاری پروژه های شرکت مدیریت تولید برق،  به شناسایی ریس  GDEMATELو    ISMاستفاده از روش  

پرداختند و ریسک های اصلی و غیر اصلی را اولویت بندی کردند. نتایج تحقیق آن ها نشان داد که دو ریسک مشکل ارتباطات 

مرکز کنند، زیرا این دو  و مشکلات قرارداد از مهم ترین ریسک ها به حساب می آیند و لازم است شرکت ها بر این دو ریسک ت

(، به شناسایی و تحلیل ریسک های برون سپاری پروژه های  1393)عامل تحقق بخش دیگر عوامل است. سلطانی و فاطمی نژاد،  

تحقیق و توسعه در سازمان صنایع دریایی اصفهان پرداخت. در این تحقیق، برون سپاری تحقیق و توسعه و ریسک های آن مورد 

ه و با مطالعه موردی سازمان صنایع دریایی اصفهان، ریسک های برون سپاری تحقیق تحقیق و توسعه شناسایی  بررسی قرار گرفت

(، به  1393)و مورد تحلیل قرار گرفته و راه کارهای پیشگیرانه جهت کنترل یا کاهش مخاطرات آن ارائه شده است. حسن زاده، 

پروژ در  ریسک  و مدیریت  ارزیابی  برای  انجام  ارائه چارچوبی  از  پرداخت پس  اصفهان  استان  گاز  برون سپاری شرکت  های  ه 

محاسبات، فرایندها و علل اولویت دار شناسایی و راهکارهای لازم جهت رفع این علل و کاهش ریسک های مربوطه ارئه شده  

که و ساخت و نصب  است. نتایج حاصل از بررسی ریسک ها نشان می دهد که فرایندهای اخذ مجوز حفاری، تهیه نقشه های شب

ایستگاه دارای بیشترین ریسک هستند در ادامه برای یافتن درجه اولویت ریسک دقیق تر و با قابلیت اطمینان بالاتر، از تلفیق 

روش تجزیه و تحلیل عوامل شکست با مدل تاپسیس نیز استفاده شده است نهایتا مقایسه و تفاوت رتبه بندی ریسک ها به شیوه 
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(، از روش Rodroguez et al, 2017دهنده ی جامعیت و کارایی روش پیشنهادی در این پژهش است.  )  های مذکور نشان 

میانگین واریانس و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی برای توسعه یک روش برای انتخاب مناسبترین گزینه برای مدیریت ریسک 

(، به ارزیابی ریسک های جدید بر اساس روش  Rodroguez et al, 2016در پروژه های فناوری اطلاعات استفاده کردند. ) 

ترکیبی فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی و سیستم استنباط فازی پرداختند و مدل ارائه شده، سطوح مختلف عدم قطعیت،  

بلی را فراهم  های عوامل خطر و امکان اضافه کردن یا جذف گزینه بدون از  دست دادن ارزیابی های قروابط متقابل میان گروه

  اند.  بخش جداگانه ارائه داده  3دسته بندی سه گانه ای را برای ریسک های برون سپاری در    (،Tobias et al, 2008می کند.  )

 روش پژوهش 

های تصمیم گیری چند  این تحقیق از نظر هدف کاربردی است. از نظر گرد آوری اطلاعات کتابخانه ای و میدانی است و از روش

بر  معیاره، معیارها  ارزیابی  برای  پرسشنامه   الگویی  اطلاعات  آوری  ابزار گرد  است.  استفاده شده  به هم  نسبت  تاثیرات  مبنای 

نفر از مدیران در دسترس شرکت لعابیران تکمیل گردید.  در این پژوهش برای ارزیابی    3مقایسات زوجی دیمتل است که توسط  

 بازخوردهای معیارها نسبت به هم و ایجاد شبکه تاثیر معیارها از روش دیمتل استفاده شده است:و تعیین میزان تاثیر و 

روش دیمتل یا روش آزمایشگاه ارزیابی و آزمون تصمیم گیری مبتنی بر گراف جهت داری )دیاگراف( است که میتوانند عامل  

مطالعه و حل مسائل پیچیده و درهم تنیده مورد استفاده   دخیل در یک مساله را به دو گروه علت و معلول تفکیک نماید و برای

گیرد و عموما برای برررسی مسائل پیچیده جهانی به وجود آمد. این دیاگراف ها رابطه وابستگی میان عناصر یک سامانه  قرار می

 ,Sheng & siگر است )کشند، به طوری که اعداد روی هر دیاگراف، بیانگر شدت تاثیر یک عنصر بر عنصر دیرا به تصویر می

 (. اجرای روش دیمتل شامل مراحل زیر است: 2008

 (Z)  تشکیل ماتریس روابط مستقیم .1

معیار مورد بررسی قرار خواهد گرفت. از هر خبره خواسته تا سطحی را که   nخبره و    Hفرض کنید در این پژوهش  

به دو بین هر دو معیار بیان شده و معیار رتبه    را مشخص کند. این مقایسه ها دو  jبر    iنشان دهنده تاثیرات معیار   

راتعیین کنند. در نهایت برای تشکیل    jبر    iمی باشد که هر یک از اعداد میزان تاثیر معیار    4تا    0بندی عدد صحیح از  

 (.Tzeng et al, 2007شود)( استفاده می1از فرمول ) ij(a(ماتریس  

(1)                                                                                                            [𝑎𝑖𝑗
]𝑛×𝑛 =

1

𝐻
∑ [𝑋𝑖𝑗

𝑘𝐻
𝐾=1 ]𝑛×𝑛Z= 

 ( Xروابط مستقیم )  ماتریس  کردن  نرمال  .2

توان به ماتریس نرمال شده روابط مستقیم تبدیل کرد  را می 𝑍از طریق روابط زیر، ماتریس روابط مستقیم 

(Tzeng et al, 2007 .) 

(2) 𝑋 = 𝑠. 𝑍 

(3) 
𝑠 = min {1 𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛 ∑ 𝑧𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1
⁄ . 1 𝑚𝑎𝑥1≤𝑗≤𝑛 ∑ 𝑧𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1
⁄ }   𝑖. 𝑗 = 1.2. … . 𝑛 

 تشکیل ماتریس روابط کلی  .3

با   Tماتریس روابط کل   محاسبه شد مستقیم، روابط ماتریس شده  ، یعنی ماتریس نرمال X  ماتریس هنگامی که  

 (. Tzeng et al, 2007است ) ماتریس همانی  Iن شود که در آمحاسبه می فرمول زیراستفاده از 
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(4) 𝑇 = 𝑋(𝐼 − 𝑋)−1 

 تهیه نمودار علی   .4

شوند که از طریق نامگذاری میR    وD   صورت بردارهای  ترتیب و به  به  Tهای ماتریس  مجموع عناصر سطرها و ستون

( های  تا6رابطه  شدمحاسبه  (  7)  (  سپس،  خواهند  که  مقدار  .  نمودار  افقی  اهمیت"محور  و    "محور  شده  نامیده 

D ( ،Dو    Rباشد از طریق جمع بردارهای  دهنده درجه اهمیتی است که معیار مربوطه دارا مینشان +  R محاسبه ،)

D)  رابطهشود از طریق  نامیده می  "وابستگیمحور  "، محور عمودی نمودار که  به همین ترتیبشود.  می − R محاسبه )

کلی، هنگامی  . به طور یممعیارها را به دو گروه علت و معلول تقسیم کن  خواهیم بود تاقادر     شود. به کمک این محورمی

Dکه )  − R در غیراینصورت، معیار مربوطه به گروه معلول تعلق  و    لت( مثبت است، معیار مربوطه متعلق به گروه ع

Dدارد. بنابراین، نمودار علی از طریق رسم نقاطی با مختصات )  + R . D − Rکننده فراهم ( قابل دستیابی است که  

 (. Tzeng et al, 2007است ) های آیندهگیری اطلاعات ارزشمندی برای تصمیم 

(5) 𝑇 = [𝑡𝑖𝑗]𝑛×𝑛.   𝑖. 𝑗 = 1.2. … . 𝑛 

(6 ) 
𝐷 = [∑𝑡𝑖𝑗]𝑛×1 = [𝑡𝑖.]𝑛×1

𝑛

𝑗=1

 

(7) 
𝑅 = [∑𝑡𝑖𝑗]1×𝑛 = [𝑡.𝑗]𝑛×1

𝑛

𝑖=1

 

 ها یافته

در گام اول ماتریس روابط مستقیم شکل گرفته است، در این مرحله میانگین عوامل انتخابی برای ماتریس روابط مستقیم شکل  

 آمده است.   2گرفته است. حاصل در جدول 

  



  

38 

 

 ماتریس روابط مستقیم .2 جدول

Z C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

C1 0.00 0.00 0.33 0.00 0.00 0.00 2.67 0.00 2.33 4.00 0.00 0.67 2.33 

C2 2.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C4 2.67 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

C5 0.00 4.00 0.00 3.00 0.00 0.00 4.00 0.00 4.00 3.00 0.00 4.00 0.00 

C6 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 4.00 0.00 4.00 2.33 0.00 3.00 0.00 

C7 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 

C8 0.00 0.00 0.00 2.33 2.00 0.00 2.00 0.00 1.67 0.00 0.00 2.00 0.00 

C9 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.33 0.00 0.00 0.00 

C10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 

شود، و ماتریس رابطه مستقیم نرمال شده برای عوامل و متغییرهای تجقیق حاصل در گام بعد ماتریس روابط مستقیم نرمال می

 آمده است: 3شود که در جدول می

 .ماتریس روابط مستقیم نرمال شده 3 جدول

X C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

C1 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.12 0.00 0.11 0.18 0.00 0.03 0.11 

C2 0.09 0.00 0.05 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C4 0.12 0.00 0.00 0.00 0.09 0.00 0.18 0.00 0.18 0.18 0.00 0.18 0.00 

C5 0.00 0.18 0.00 0.14 0.00 0.00 0.18 0.00 0.18 0.14 0.00 0.18 0.00 

C6 0.00 0.00 0.18 0.00 0.00 0.00 0.18 0.00 0.18 0.11 0.00 0.14 0.00 

C7 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.18 0.18 0.00 0.00 0.00 

C8 0.00 0.00 0.00 0.11 0.09 0.00 0.09 0.00 0.08 0.00 0.00 0.09 0.00 

C9 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 

C10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.18 0.18 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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 آمده است :  4گیرد که در جدول بعد ماتریس روابط کلی عوامل و متغییرهای تحقیق شکل میدر گام  

 .ماتریس روابط کلی عوامل4 جدول

T C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

C1 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.12 0.00 0.13 0.21 0.00 0.03 0.11 

C2 0.09 0.00 0.05 0.00 0.00 0.00 0.03 0.00 0.01 0.02 0.00 0.00 0.01 

C3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C4 0.12 0.02 0.00 0.01 0.09 0.00 0.22 0.00 0.25 0.26 0.00 0.20 0.01 

C5 0.03 0.18 0.01 0.14 0.01 0.00 0.22 0.00 0.25 0.21 0.00 0.21 0.00 

C6 0.00 0.00 0.18 0.00 0.00 0.00 0.18 0.00 0.21 0.14 0.00 0.14 0.00 

C7 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.18 0.18 0.00 0.00 0.00 

C8 0.02 0.02 0.00 0.12 0.10 0.00 0.13 0.00 0.14 0.07 0.00 0.13 0.00 

C9 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 

C10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C11 0.00 0.00 0.03 0.00 0.00 0.18 0.21 0.00 0.07 0.06 0.00 0.02 0.00 

C12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

C13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

تشکیل شود که شامل جمع سطری درایه    Tگردد که نیاز دارد در ابتدا جدولی از ماتریس  در مرحله بعد نمودار علیّ رسم می

)نوع عامل از نظر علت یا معلولی( است. این عناصر در   R-C)شدت اثر(، و تفاضل    R+Cها و مجموع  و جمع ستونی درایه   Rها  

 آمده است:  5جدول 

 دیمتل روش بندی عمج 5 جدول

 R C R+C R-C عامل 

C1 0.61 0.26 0.87 0.34 

C2 0.21 0.22 0.43 -0.01 

C3 0.00 0.29 0.29 -0.29 

C4 1.20 0.27 1.47 0.93 

C5 1.27 0.21 1.48 1.06 

C6 0.86 0.18 1.04 0.68 

C7 0.37 1.11 1.48 -0.74 

C8 0.73 0.00 0.73 0.73 

C9 0.02 1.26 1.27 -1.24 

C10 0.00 1.17 1.17 -1.17 

C11 0.59 0.00 0.59 0.59 

C12 0.00 0.74 0.74 -0.74 

C13 0.00 0.13 0.13 -0.13 
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 امده است:   1نمودار علی در شکل    5با استفاده از اطلاعات جدول 

مشخص   03/0جهت نشان دادن روابط علت و معلولی بین عوامل، میانگین عناصر ماتریس روابط کلی به عنوان حد آستانه برابر با  

گذارد که در  تاثیر میر ستون  در جدول روابط کلی داشتند؛ عنصر سطر بر عنص  03/0شده است و عناصری که میزان بالاتر از  

 نشان داده شده است: 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نقشه روابط علی 1شکل 

،  C1  ،C4  ،C5  ،C6ها  های معلول و عاملقرار دارند عامل  R+Cکه پایین محور    C2  ،C3  ،C7  ،C9  ،C10  ،C12  ،C13ها  عامل

C8 ،C11  که بالای محورR-C  اند عوامل علت هستند.  قرار گرفته 

شنهادات پنتیجه گیري و   

بیشترین تاثیر را بر روی دیگر ریسک ها  دارد.    "فقدان کارکنان ماهر پیمانکار"یافته های تحقیق نشان می دهد که ریسک  

باشد و مشاهده  می  "خراب بودن تجهیزات پیمانکار"ریسک    "فقدان کارکنان ماهر پیمانکار "دیگر ریسک تاثیر گذار بعد از ریسک  

گردد که شرکت کارفرما قبل از برون سپاری  ارتباط متقابل دارند. از این رو پیشنهاد میشود که این دو ریسک با یکدیگر  می

های کارکنان )رزومه فرآیند خود به شرکت پیمانکار رزومه جامع شرکت و اعتبار برند آن را مد نظر قرار داده و علاوه بر آن توانایی

 ده فعالیت کنند مورد مطالعه  و بررسی قرار دهد.  کارکنان( و تجهیزاتی که قرار است در فرآیند برونسپاری ش

شود  است به همین خاطر پیشنهاد می  "عدم توانایی مالی پیمانکار  "ریسک سوم که بیشترین تاثیر را بر دیگر ریسک ها دارد،  

 های مالی شرکت پیمانکار را مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد.  که کارفرما، درصورت امکان صورت

شود که طرفین قرار داد دقت و وقت است. از این رو پیشنهاد می   "مشکلات قرارداد"که بیشترین تاثیر را دارد،  ریسک چهارم  

کافی را برای عقد قرار داد مد نظر قرار دهند و در قرارداد حتما بندهایی را در رابطه با تعهد حفاظت اطلاعات، زمان تحویل و  

 تواند از سه ریسک تاثیرپذیر در این پژوهش جلوگیری نماید.  بند می کیفیت مدنظر اختصاص دهند چرا که این سه

ها  ها جلوگیری نماید. تاثیر پذیرترین ریسکتوجه کافی و مدیریت چهار ریسک مذکور توانایی این را دارند که از بروز دیگر ریسک

ها خود را در افزایش هزینه یت ریسکاست و این بدین معناست که ضعف مدیر  "هاافزایش هزینه"و    "مشکل مشتریان نهایی "
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گردد در انتهای پروژه برون سپاری برای بهبود سیاست برون سپاری  دهد، از این رو پیشنهاد میو نارضایتی مشتریان نشان می

و    CPIهای کنترل هزینه مانند  تواند از شاخصها کنترل شود. برای این منظور شرکت میرضایت مشتریان اندازه گیری و هزینه 

 و... استفاده نماید.   ISO9001 ،ISO10004برای اندازه گیری رضایت مشتریان از سیستم های مربوطه مدیریت کیفیت مانند: 
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